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1. Orqgueil

2. Envie

3. Avarice

4. Luxure

5. Colere

6. Gourmandise
/. Paresse




LORGUEIL
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3 ERREURS:

1. Se contenter « d’y étre »

2. S’en prévaloir sans objectifs

3. Penser que le sentiment d’appartenance est inhérent aux
mécanismes des réseaux sociaux
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Exemple :

I Université de la Rochelle
332 fans sur Facebook
Republication du flux rss
Précipitation |

-~ Suivre I'actualité de I'ULR

(EN N

ke étudiante Contacts et plans
r



LORGUEIL
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HUMILITE : S objectif

Stratég

Mettre en place une stratégie
par palier et étapes

Définir ses objectifs avant de
se lancer.

@a mpus’
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...irrépressible : les chiffres parlent

60 100000 2000
90000 1800
50
80000 1600
40 70000 1400
60000 1200
30 50000 1000
40000 800
20 30000 600
10 20000 400 -
10000 200 -
0 - 0 - 0 -
nombre d'universités nombre total de fans moyenne de fans par université

W 2009

e facebook

En février 2009 — 6 universités ont une page 2849 fans, moyenne de 474 fans

Mai 2011 - 54 d’entre elles ont une page, 94525 fans en tout, 1750 fans en moyene\
/’
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LENVIE
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L'appétit pour le community management

GO 08 le ‘ +"community manager" +université +recrute -"d'éte" Rechercher ‘

> Pays : France

1 mai 2010-1 mai 2011 : environ 436 résultats bre d'
1 mai 2009-1 mai 2010 : environ 40 résultats Nombre d'occurrences

.\ 40 résultats

436 résultats

H 2009/2010
W 2010/2011

—_
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http://www.google.fr/search?q=+"community+manager"++universit%C3%A9++recrute+-"d'%C3%A9t%C3%A9"&hl=fr&cr=countryFR&safe=off&client=firefox-a&hs=wpn&rls=org.mozilla:fr:official&tbs=ctr:countryFR&prmd=ivns&sa=X&ei=iAbITeH-K9So8APN1Lz2Bw&ved=0CAQQhQE

LAVARICE

Le mythe du « gratuit »
La résistance du « prestige papier »

LES 7 PECHES
CAPITAUX

Une pleine page Une campagne CPC Et sur les réseaux
dans I’Expansion ? sur Google ? sociaux ?

Diffusion : 140 310 exemplaires Stats : 885 508 impressions Stats disponibles
Audience : 713 000 lecteurs Performance : 8 645 clics Performance : interactions
Durée : 1 mois Durée : 2 mois

2009 2011



LA LUXURE

Laisser de coté le « plaisir d’y étre »
Mesurer son ROI, batir des indicateurs

LES 7 PECHES
CAPITAUX

Qui a les meilleures interactions ?

HEC Paris

o ' Ascension du Cho Oyu : Aymeric s'est arrété & 8 000 métres, Cyril continue vers le
‘v . sommet. Encore 200 métres & franchir... Le résumé des derniéres heures,

SKEMA Business School

[@312 31 | Cestl'heure des résultats pour I'équipe SKEMA au Defi
L'Express Grandes Ecoles 2011...

Le numéro réalisé par les étudiants SKEMA, qui sera peut-&tre
primé jeudi 5 mai. L'aventure touche & sa fin pour les 10
étudiants qui, sous la houlette pleine de charme de Katrina
Panchout {coordinatrice école), ont partidpé au Défi 'Express
Grandes Ecoles 2011. La remise d...

HEC Paris, micro-crédit, aventure, himalaya, népal,
www . hec. fr

Présentation du programme Grande Ecole de IHEC Paris.
Concours sur dasses préparatoires, Concours d’Admission
Directe {CAD), Concours d’Admission Internationale (SAL)

] Hier, & 09:53 - Partager B 3mai, 15:37 - Partager

£ 12 personnes aiment ca. 71 21 personnes aiment ca.

Toi Toimontoi Moi aussi j'aime ca !

ﬁ Hier, & 10:19

Toi Toimontoi oh oui
Hier, & 10:19

@mpus‘

COMMUNICATION



http://www.facebook.com/HEC/posts/122727167807473
http://www.facebook.com/note.php?note_id=10150562758730012&comments

LA LUXURE

Laisser de coté le « plaisir d’y étre »
Mesurer son ROI, batir des indicateurs

LES 7 PECHES
CAPITAUX

Qui a les meilleures interactions ?

HEC Paris

I I,,I,_:,,(:' Ascension du Cho Oyu : Aymeric s'est arrété & 8 000 métres, Cyril continue vers le
cmeevewe Sommet, Encore 200 métres & franchir... Le résume des derniéres heures,

SKEMA Business School

[@312 31 | Cestl'heure des résultats pour I'équipe SKEMA au Defi
L'Express Grandes Ecoles 2011...

Le numéro réalisé par les étudiants SKEMA, qui sera peut-&tre
primé jeudi 5 mai. L'aventure touche & sa fin pour les 10
étudiants qui, sous la houlette pleine de charme de Katrina
Panchout {coordinatrice école), ont partidpé au Défi 'Express
Grandes Ecoles 2011. La remise d...

El 3 mai, 15:37 - Partager

HEC Paris, micro-crédit, aventure, himalaya, népal,
www . hec. fr

Présentation du programme Grande Ecole de IHEC Paris.
Concours sur dasses préparatoires, Concours d’Admission
Directe {CAD), Concours d’Admission Internationale (SAL)

] Hier, & 09:53 * Partager

£ 12 personnes aiment ca. 71 21 personnes aiment ca.

Toi Toimontoi Moi aussi j'aime ca !
Hier, & 10:19

Toi Toimontoi oh oui
Hier, & 10:19

12 « jaime » + 2 commentaires
5224 fans
> taux d’engagement 0,26 %

21 « j'aime »
10358 fans
> taux d’engagement 0,20

.
Camess


http://www.facebook.com/HEC/posts/122727167807473
http://www.facebook.com/note.php?note_id=10150562758730012&comments

LA COLERE

Peur de la crise = frein au déploiement
Mauvaise gestion des rares « coleres »

LES 7 PECHES
CAPITAUX

Les outils ne sont jamais a I’origine de la crise,

ils sont une part de la solution et @univ._lyon2
LYON 2 ‘
' @UnivNantes En raison de la fermeture de 1'Université,
it Université de Nantes les 2 bibliothéques universitaires BU

Chevreul, BU de Bron sont fermées ce

mardi 19 octobre 2010
Echcfon Favori 13 Retweeter & Répondre

Les cours ont eu lieu aujourd’hui sur tous
les campus et sont, a ce jour, maintenus
http://bit.ly/co1Kmd #nantes #AG #19oct

II'y a 23 heures via TweetDeck Favori 3 Retweeter % Répondre

> Utilisation des réseaux sociaux pour ce qu’ils sont :
*Simplicité
sImmédiatete

-
Campus

N
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Se contenter d’investir un seul réseau et
I’investir correctement ?

po8

Join HEC Paris on : UNIVERSITE | UMIERE LYON 2

. You

i

MINES
ParisTech

GRADUATE SCHOOL

BB
HE0

Il existe une sorte de « pack spontané» N\ Q\\\l

Réseaux sociaux

A o =
TIr

=

= “HEGC Paris on iTunes U

> Adoption par mimétisme




LA GOURMANDISE
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Pourtant, des choix s'imposent

Vos médias sociaux = objectifs + (lisibilité x déploiement)
budget + temps

25000

la croissance peut-elle étre la
20000 méme sur tous les réseaux ?

15000

Université d’Avignon
m 2009 C . b d f
10000 011 omparaison nbr de fans

(facebook) nbre des vues ‘

5000 (vidéos) sur 2 ans. ‘
0 - ) .

Facebook Youtube Dailymotion + forte progreSS|0n : yOUtUb\ ~

—
@a mpus®
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LA PARESSE
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'incarnation de la paresse
-Duplication de contenu entre réseaux sociaux
-Réseaux sociaux considérés comme tube a contenu

Les raisons de la « paresse »
-Naiveté

-Manque de stratégie
-Manque de moyens

UNIVERSITE

Reconnaitre la Paresse,
UM Uniersié i Lyen 2 I'exemple du compte de 'UIML = ieax mouvrix

= Marché UJM 2011-54 - Réalisation d'une synthése bibliographique

sur l'expertise médico-&conomique et d'une condu... hifp /bt Iy
/mKvuE1
w\ *Tous les liens proviennent du site institutionnel

UJML université JM Lyon 3 . " . " , .
=== RETRANSMISSION EN DIRECT - Conférence-Débat - * Affaires Université Jean Moulin / Actualités / Marchés Publics

économiques et financiéres - que fait la justice ? "= __ hiip //bit ly Université Jean Moulin / Actualités
/kdobxg Faculté de Philosophie / Formation

10 May

o UJML Université JM Lyon 3
= CPGE : Demandez votre admission paralléle pour la rentrée 2011:
Suivez instructions en ligneRetrouvez les in.—Hp7oi ly/IGGEVR

Les tweets sont coupés : pas de réécriture

10 May

UJML Université JM Lyon 3

JI—'- Conférence-Débat : " Affaires économiques et financiéres : que fait La Syn taxe est Slmllalre C\I CEIle du Slte
la justice ? " [JPG - 99 Ko] A l'heure ol ... hitp:/bit ly/IU46rF . . .
e institutionnel : titre + entame de I'article '
o UJMIL Université Ju Lyon 3 (le chapeau saute systématiquement...) \

e |n Master renouvelé de la Faculté de Philosophie conju
Muséologie et la Culture Visuelle: Dés la rentrée 2. hitp//bit Iy

Ay *Des mentions bizarres... ©

5 May


http://www.univ-lyon3.fr/fr/
http://www.univ-lyon3.fr/fr/actualites/
http://www.univ-lyon3.fr/fr/actualites/marches-publics/
http://www.univ-lyon3.fr/fr/
http://www.univ-lyon3.fr/fr/actualites/
http://facdephilo.univ-lyon3.fr/a-la-une-de-la-faculte-de-philosophie-107167.kjsp?RH=PHI-FORM&RF=PHI-ACCUEIL_FR
http://facdephilo.univ-lyon3.fr/formation/

LA PARESSE
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Le copié/collé ne paie pas !

Universite Montpellier 2

Entreprize lacale © Mentpellier

Date de création :
Aout 2010

Seulement 25 « fans » —

Un seul « intérét » : la —

republication par RSS

|l

um

UMIVERSITE MONTPELLIER 2
disdia e Indeaeais

B Mur et

[&7 Infos
Drarnidres Infas
[ Photos

A propos de

Page officielle de 'Univarsité
Mantpellier 2 - Sciences et
Techniques

25

parzonnes ainment,

Intérérs

RS% GrafFii
ume

Ajouter i mes Pages Favorites
Créer une Page

Cignaler Page

Partager

-

Universite Montpellier 2

Rencontre entrepreneurs-chercheurs sur la thématique : la
biodiversité au service des ...

La Jourmnée Mondiale de FEau aura lieu le 22 mars 2011, son théme : %=au
pour les willes.Clest cette date que Montpellier Agglorération, en partenariat
ave: Transferts LR et Montpellier Envirennernent Biodiversité, a chaisi pour
organiser cette rencontre entrepreneurs-chercheurs sur la thématique : la
biodiversité au service des deo-citds et des tewitaires...,

Source : Actualités de M2

Published : 2011-03-21 23:00:00 GMT

W 15 Révrier, 1kl via RSS Graffit + Share

]
Activite récente

& Université Montpellier 2 a rodifié les infos suiwantes 1 Téléphone, Site web
et Infarrnations générales,

Université Montpellier 2

Inauguration de I'Institut de Gé ique Foncti

LTi5F regroupe des plates-formnes labellisées IRISA de protéomique, de
génomique, de pharmacologie maléculaire et dimageria in viva, Linstitut est
aussi trés impliqué dans le péle de compétitivité EuroBiomed et accueille un
laborataire rnixte CMRS-Cis-Bio intetnational, Congu par le cabinet
d'architecture Pierre Tourre, ce batiment associe espace, lumigre et couleur,
sur une surface de 3200 m?2,

Source : fctualités de UMz

Published : 2011-02-24 23:00:00 GMT

W 15 Février, 1hdl via RSS Graffiti + Share

Tous les articles sont
des remontées
automatiques du site
institutionnel

Aucune interaction,
Aucun commentair
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*Constat : les réseaux sociaux ont-ils bouleversé |la stratégie
internet/stratégie de communication des établissements
d’enseignement supérieur ? Non.
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*Constat : les réseaux sociaux ont-ils bouleversé |la stratégie
internet/stratégie de communication des établissements
d’enseignement supérieur ? Non.

*’excitation et la fougue maladroite des débuts devra
laisser place a la stratégie, a I'évaluation aux choix.
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*Constat : les réseaux sociaux ont-ils bouleversé |la stratégie
internet/stratégie de communication des établissements
d’enseignement supérieur ? Non.

*’excitation et la fougue maladroite des débuts devra
laisser place a la stratégie, a I'évaluation aux choix.

*Enjeu : sans réflexion sur les contenus, sans stratégie
éditoriale, sans curation, échec sur les réseaux sociaux
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*Constat : les réseaux sociaux ont-ils bouleversé |la stratégie
internet/stratégie de communication des établissements
d’enseignement supérieur ? Non.

*’excitation et la fougue maladroite des débuts devra
laisser place a la stratégie, a I'évaluation aux choix.

*Enjeu : sans réflexion sur les contenus, sans stratégie
éditoriale, sans curation, échec sur les réseaux sociaux
*Enjeu : maintenir la communication corporate sur les
réseaux tout en répondant a la question des usages (forte ’
poussée du mobile dans la consommation d’information) \\ !
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La premiere agence de communication spécialisée dans
I'enseignement supérieur et |la recherche

Retrouvez-nous sur : ®
www.facebook.com/campuscommunication C a p u S
COMMUNICATION

http://twitter.com/campuscom
www.flickr.com/photos/campuscommunication
www.youtube.com/campuscommunication
www.comcampus.fr
http://twitter.com/comcampus

Ho@as

—

@ampus‘
\_,_ COMMUNICATION


http://www.facebook.com/campuscommunication
http://twitter.com/campuscom
http://www.flickr.com/photos/campuscommunication
http://www.youtube.com/campuscommunication
http://www.comcampus.fr/
http://twitter.com/comcampus

